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1 — Introducéo ao marketing.
1.1 — A importancia do marketing na actualidade.
1.2 - Marketing estratégico e operacional
1.3 — O ciclo de vida dos produtos
1.4 — Andlise SWOT
2 — As quatro variaveis do marketing “marketing-mix”

2.1- Produto

2.1.1 - Defini¢cdo de produto ou servigo
2.1.2 - Qualidade

2.1.3 - Critérios de qualidade

2.1.4 - fungbes da embalagem

2.1.5 - Funcdes da marca

2.1.6 - Design

2.1.7 - Servigos

2.1.8 - Desenvolvimento de novos produtos
2.2 - Preco

2.2.1 - A politica de precos

2.2.2 - Alternativas para determinagao do preco

2.2.3 - Objectivos e estratégias de preco



2.2.4 - Abatimentos e descontos
2.3 - Distribuicéo
2.3.1 - Funcdes dos canais de distribuicao

2.3.2 - A seleccao dos canais de distribuicéao

2.3.3 - Caracteristicas dos canais de distribuicao
2.4 - Promocao e comunicacao

2.4.1 - Elementos da comunicacao
2.4.2 - Alvos
2.4.3 - Mensagem
2.4.4 - O posicionamento
2.4.5 - Intensidade
2.4.6 - Os meios de comunicacao
2.4.7 - A avaliacéo
2.4.8 - Politica
2.4.9 - Publico
3 — A publicidade
3.1- Publicidade de produto
3.2 - Objectivos da publicidade
3.3 - Estratégias da publicidade
3.4 - Objectivos da comunicacao publicitaria
3.5 - O sistema da publicidade
3.6 - A publicidade no media

3.7- Os critérios de escolha dos media



