Manuel Pereira

CURRIC

| - IDENTIFICAGAO

Nome

Naturalidade
Morada

Data de Nascimento
Email

Contactos

Il - FORMAGAO ACADEMICA

JLUM VITAE

Manuel Joaquim de Sousa
Dornelas - Amares

Torre — Amares — Braga

26 de Dezembro de 1968
msousa.manuel@gmail.com
253361027 / 914510891

1992 — 2004 (Universidade Fernando Pessoa — Porto)

= Licenciatura em Relagcbes Publicas.

Pereira

= Pds-graduagdo em marketing e comunicacdo estratégica, com a média de 15

valores.

= Mestrado em Ciéncias da comunicacgéao, especializagdo em marketing pessoal,

com a classificacdo de Muito Bom.

2006 — (Universidade de Santiago de Compostela — Espanha)

= Doutorando em Ciéncias da Comunicagdo, especializagdo em Comunicagao e

jornalismo.

Il - FORMAGAO PROFISSIONAL

2006 — Ambergo — Braga

= Técnico superior de segurancga e higiene no trabalho

2004 - Associacao Comercial de Braga — Braga

= Relagdes interpessoais e dindmica de grupos (30 Horas)

2003 - Instituto de Seguros de Portugal — Porto

= Mediador de seguros — Ramo N&o Vida
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2003 - Associagao Comercial de Braga — Braga

= Curso de Formacgdo de Formadores de Formadores (108 horas)

2002 - Instituto de Emprego e Formagao Profissional — Braga

= Curso de Formagéo Pedagdgica Continua de Formadores (60 horas)

2000 — Associacao Comercial de Braga — Braga

= Curso de técnicas de expressividade na formacao (30 horas)
2000 - Instituto de Seguros de Portugal - Porto

= Mediador de seguros — Ramo Vida

1997-1998 — Associacao Nacional de Jovens Empresarios — Braga

= Curso de criagdo de empresas (400 horas)

1996-1997 — Insercao Profissional de Jovens — Braga

= Curso de qualificagdo e inserg¢ao Prof. de jovens quadros superiores (1080 horas)

1997- Associagao Industrial Minho — Braga

= Curso de formacao de formadores (84 horas)

1991 - Inforjovem — Braga

= Curso de computador na empresa (6 meses)

1987- 1988 — Camara Municipal de Amares — Braga

= Curso de animagao turistica (20 semanas)

IV - 1998 — 2008 - EXPERIENCIA DE FORMADOR PROFISSIONAL

Relagdes Publicas
Marketing e Publicidade

Marketing e Gestédo de Empresas

4 4 4 0

Técnicas de Organizacao de Eventos

= Camara Municipal de Terras do Bouro — Camara Municipal T. Bouro
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Relagdes Publicas — Instituto de Emprego e Formagéao Profissional
O Cliente, P6s — Venda, Vendas — A. C. e Industrial de Barcelos
Marketing e Merchandising — S. C. da M. de Amares / Integrar
Nocgéao de Marketing / O Marketing-Mix

Organizacao do Posto de Venda / Atendimento

Merchandising — Adriminho — Projecto Now

Comunicagao — Hotel Cidnay — Santo Tirso

Marketing — Associacéo “Pedras Brancas” — Terras de Bouro
Relagbes Publicas no Curso de T. Comercial de Seguros - |.E.F.P.
Técnicas de vendas, Atendimento Geral — Minhosoft- Braga
Comunicagao e imagem empresarial — CIDEC

Marketing - Célula 2000

Des. pessoal, com. e imagem da empresa - Licentivos — Braga
A actividade de Seguros

Técnicas comerciais na actividade seguradora

A relagcédo comercial no contrato de seguros - Minhosoft — Braga
Prevencao e seg. rodoviaria - Alberto Couto Alves — Famalicdo
Organizagao de feiras e eventos — Mentalidades — Braga
Mechandising - Mentalidades — Braga

Animacéao no ponto de venda — Associam — Arcos de Valdevez
Construcao de projecto

Marketing — Santa Casa Misericérdia de Amares

Atendimento e seguranca rodoviaria — ABB — Braga
Merchandising

Marketing

Planeamento estratégico / Implementagao estratégica — Compenditur
Comercializagédo de produtos enddgenos - RIPAR — Ponte da Barca
Animacéo de ponto de venda

Relacdo de parceria negocial

Encaminhamento e tratamento de reclamacoes

Técnicas negociais — NUFEC — Braga

Operagoes e gestao de seguros — Profitecla — Braga
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Técnicas de Venda e Atendimento ao Cliente — Cafés Meltino — Braga
Técnicas de Venda e Atendimento ao Cliente - Quintas § Quelhas — Maia
Técnicas de Venda e Atendimento ao Cliente — Recauchutagem Raméa — Braga

Certificacdo de mediadores ligados “Ramo Vida” — pela Minhosoft em

Amarante e Valenga nos seguintes modulos:
A organizacgdo da actividade seguradora
Mediadores de seguros

Teoria geral de seguros

Modalidades de seguros vida, bases técnicas, prémios e fiscalidade, fundos de

pensoes.
Aspectos praticos e sinistros

Certificagdo de Agentes, Correctores ou Mediadores de Resseguros -
“Ramo Vida e Nao Vida” — pela Minhosoft em Felgueiras nos seguintes

maédulos:

A organizagao da actividade seguradora
Mediadores de seguros

Teoria geral de seguros
Ramos/Modalidades N&o Vida

Modalidades de seguros vida, bases técnicas, prémios e fiscalidade, fundos de

pensoes.
Aspectos praticos e sinistros
Resseguro

Certificagcdo de Agentes, Correctores ou Mediadores de Resseguros -

“Ramo Vida e Nao Vida” — pela Profitecla no Porto nos seguintes médulos:
A organizacédo da actividade seguradora

Mediadores de seguros

= Certificagdo de mediadores ligados “Ramo Vida” — pela Profitecla no Porto

nos seguintes médulos:
A organizagao da actividade seguradora

Mediadores de seguros

2003-2008 - Manuel Pereira — Braga
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Empresario em nome individual na actividade seguradora e financeira.
Consultor independente na actividade seguradora e financeira.

Agente de seguros de companhias de seguros, como a Fidelidade-Mundial, Axa
Seguros, Allianz e Real Seguros, nos ramos vida e ndo vida, com as seguintes

actividades:

Prospeccdo de clientes individuais e empresas procurando descobrir

necessidades e como satisfazé-las.
Analise e apresentacéo de propostas adequadas para cada cliente.

Acompanhamento no pdés-venda e descoberta de novos clientes através dos

clientes actuais.

Gestor de cerca de 600 clientes (particulares e empresas) que representa um

volume de carteira de seguros de, aproximadamente 300 mil euros.

2001-2003 - Couto Alves e Sousa Lda. — Braga

=
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Gestor / consultor de clientes na actividade seguradora.
Consultor na actividade de mediagéo de seguros por conta de outrem.

Gestor de 1300 clientes (vida e ndo vida), representando uma carteira de

aproximadamente 1000000 de euros.

Formador de varios modulos de seguros, em Braga e Famalicao com uma

duracdo de 90 horas e com os seguintes conteudos programaticos:
Regulamentagao sobre a actividade seguradora

Nocdes Basicas de Seguros

Direitos e Obrigagdes dos Segurados / Tomadores de Seguros
Seguros Obrigatérios e Facultativos

Aprendizagem dos diversos ramos Vida e Nao Vida

Coberturas Principais, complementares e especiais

Condicbes Gerais, particulares e especiais

Preenchimento de propostas

Analise de sinistros. Como proceder em caso de Sinistro de qualquer natureza

(roubo, incéndio, choque, etc.)
Franquias aplicadas e sistema de Bonus/Malus

Nocodes de Apdlices e Actas Adicionais.
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Prospeccdo de novos clientes individuais e empresas procurando elaborar

propostas mais eficientes e adequadas a cada cliente
Aconselhamento, venda e pds-venda nos ramos vida e n&o vida.

Dinamizagao da actividade na regido norte do pais, promovendo um crescimento

muito significativo de carteira entre 2001 a 2003.

1999 - 2001- Deutsche Bank vida — Porto

=

=

=

Colaborador comercial no Deutsche Bank tendo como actividades principais:

Curso de formacgao para novos mediadores nos ramos vida, tendo sido aprovado

pelo exame do ISP.

Prospeccdo de clientes, procurando seleccionar o publico-alvo para seguros de

vida.

Escutar, analisar e apresentar o melhor produto vida para cada cliente em

particular.
Acompanhar os clientes satisfeitos e descobrir novos, através dos actuais.
1998-1999 — Instituto Nacional de Estatistica

Colaborador no RGA 99 no concelho de Amares.

1996- 1997 — Estagio no Parque Nacional Peneda-Gerés — Braga

=

=

V-

=

Elaboracédo de um estudo sobre a Sinalética na imagem do P.N.P.G.
Levantamento das necessidades ao nivel da comunicacéo e Relag¢des Publicas.

OBRAS E ARTIGOS PUBLICADOS

Varios artigos publicados em diversos como: “Correio do Minho”, “Diario do Minho”,

“Pracga local” e “Terras do Homem”.

“A Sinalética na Imagem do Parque Nacional-Peneda —Gerés, Edicao GARRANUS,
Julho 2002.

Co-autor no “Diagndstico e Estratégias de Marketing para os Produtos Locais do Vale
do Lima”, Licentivos — VALDELIMA, Maio 2003.

“Da individualizagdo da comunicagado ao marketing pessoal”, a publicar.
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VI - OUTRAS ACTIVIDADES

= Responsavel da coordenagdo dos cursos de “certificacdo de mediadores de

seguros” nos polos de Braga e Porto da escola profissional “Profitecla”.

= Secretario da CAM - Comissao Arbitral do Municipal de Amares, desde Abril de
2008.

= Membro da SOPCOM - Sociedade Portuguesa de Profissionais de comunicagao

= Membro da APPM — Associagao Portuguesa de Profissionais de Marketing
= Sécio da ALP - Associacgao Lisbonense de Proprietarios.

= Colaborador no jornal da regiao — “PRACA LOCAL”".

= Fundador da GARRANUS - Clube de Autores entre Homem e Cavado, destinada a

promogao, divulgacao e aproveitamento dos valores artisticos destas regides.
VIl - OUTROS CONHECIMENTOS
= Informatica na 6ptica do utilizador

= Inglés e Francés (falado e escrito).

= Natacgao / Leitura / Musica
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