Comunicacao

(7 horas)

Consideracdes sobre comunicacéao
e Poder da palavra, tom de voz e fisiologia
e O caracter distin¢cdo, através do correcto uso da comunicagao

e As pessoas sdo, sua palavra

Objectivo basico da comunicacao
e Partilhar, p6r em comum, comungar, estabelecer relacéo
e Gerar accao, criar a realidade
e Construir competéncia para agir

e Compreensdo muatua

Obstaculos a comunicacéao
Barreiras psicoldgicas, fisicas
Estados mentais

A percepcao pessoal

Chaves do sucesso na comunicagéao
e Dar mais que receber
e Alterar estados mentais (pensamento, sentimento, comportamento)

e Tom de voz, fisiologia, palavra

Accdo comunicativa
e Pense, aponte, pense de novo e diga
e As questdes basicas da comunicacéo
e A vida é um eco: se nao gosta do que esta a receber, esteja atento

ao que esta e emitir




